
发放高龄老人补（津）贴 （发放高龄老人津贴）

指南地址：http://www.gdzwfw.gov.cn/portal/guide/1144030300754246XE444050802600102

事项版本：21
温馨提示：您所下载的文档版本有极小概率会滞后于网络版本。请核对事项版本号，如发现滞后请半小时后再进行下载。

推荐服务： 变更高龄津贴

基本信息

事项名称 发放高龄老人补（津）贴 事项类型 行政给付

事项名称短
语

无 日常用语 高龄津贴,高龄老人津贴,高龄老人补贴,高龄老人,老人补贴,
老人津贴

法定办结时
限

30 ( 工作日 ) 承诺办结时
限

3 ( 工作日 )

实施主体 深圳市罗湖区民政局 实施主体性
质

法定机关

办件类型 承诺件 办理形式 网上办理,窗口办理

到办事现场
次数

0 数量限制 无

必须现场办
理原因

无 是否收费 否

是否支持预
约办理

否 是否支持自
助终端办理

否

在线预约地
址

无

是否网办 是 网上办理深
度

全程网办（IV级）

网办地址 http://wsbs.sz .gov.cn/apply/ui/4403030000000075
4246X1000303964001

是否支持物
流快递

否

是否进驻政
务大厅

是 是否支持网
上支付

否

委托部门 无 是否告知承
诺制

否

跨域通办

通办类型 通办区域 通办形式

全省跨市通办 深圳市 ， 韶关市 ， 广州市 ， 珠海市 ， 江门
市 ， 茂名市 ， 惠州市 ， 梅州市 ， 汕尾市 ，
河源市 ， 阳江市 ， 潮州市 ， 云浮市 ， 汕头
市 ， 佛山市 ， 湛江市 ， 肇庆市 ， 清远市 ，
东莞市 ， 中山市 ， 揭阳市

一网通办

全市跨区通办 深汕特别合作区 ， 大鹏新区 ， 前海蛇口自贸片
区 ， 光明区 ， 坪山区 ， 龙华区 ， 盐田区 ，
龙岗区 ， 宝安区 ， 南山区 ， 福田区 ， 罗湖
区

一网通办

广东政务服务网
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跨省通办 全国 一网通办

审批信息

行使层级 县级 权力来源 上级下放

审批服务形
式

网上办,一次办 业务系统 深圳市公共审批平台

联办机构 村（社区）级民政（受理）、镇（乡、街道）级民政（审核）、县级民政（决定与公开）

事项状态 使用中 事项版本 21

审批结果

序号 名称 类型 模板 样例 关联状态

1 无 无 无 无 无

编码代码

基本编码 000511011000 实施主体编
码

1144030300754246XE

实施编码 1144030300754246XE4000511011000 业务办理项
编码

1144030300754246XE400051101100004

其他信息

乡镇街道名
称

无 乡镇街道代
码

无

村镇社区名
称

无 村镇社区代
码

无

移动端是否
对接单点登
录

否 移动端办理
地址

无

计算机端是
否对接单点
登录

是 计算机端在
线办理地址

http://wsbs.sz .gov.cn/apply/ui/4403030000000075
4246X1000303964001

计划生效日
期

2011-06-15 计划取消日
期

无

受理标准

受理范围

服务对象 自然人

面向自然人
事项主题分
类

养老服务,退休,老年人

面向自然人
地方特色主
题分类

无

受理条件

具有申请所在辖区户籍，年龄达到当地申请标准的高龄老人。

广东政务服务网
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办理流程

网上办理流程

线下办理流程

网上办理流程：

1.申请。申请人在满70、80、90、100周岁生日前一个月在广东政务服务网上提出申请，提交申请材料。 2.受理（收到系统材料的当天）。接

件受理人员核验申请材料，当场作出受理决定。申请人符合申请资格，并材料齐全、格式规范、符合法定形式的，予以受理，并3个工作日内提

交街道办事处审核；申请人不符合申请资格、材料不全或不符合法定形式的，不予受理，并一次性告知申请人不符合办理的原因及缺失的材料。

3.审核（3个工作日）。自受理之日起3个工作日内将资料提交给街道办事处审核，审核通过后发往区民政部门审批 。 4 .审批（3个工作日）。街

道将初审意见连同申请材料转报复审作出审查决定。复审在3个工作日内作出审查决定。符合审批条件的，作出发放高龄津贴的决定；不予通过

的，电话口头告知并说明理由，发现材料需补正的2个工作日内向申请人一次性提出补正要求，申请人按要求补正后重新受理审查。 5.办结（3

个工作日）。区民政部门在3个工作日内作出审查决定。符合审批条件的，作出发放高龄津贴的决定；不予通过的，向街道办事处说明理由，发

现材料需补正的由街道办事处在2个工作日内向申请人一次性提出补正要求，申请人按要求补正后重新受理审查。 6.送达（办结后每月按时拨付

）。向财政部门申请高龄津贴资金，并按月拨付给核准的申请人，当月申请次月发放。

窗口办理流程：

1.申请。申请人在满70、80、90、100周岁生日前一个月向户籍所在地街道办事处或社区工作站综合窗口提出申请，提交申请材料。 

2.受理（当场）。接件受理人员核验申请材料，当场作出受理决定。申请人符合申请资格，并材料齐全、格式规范、符合法定形式的，予以受理

，并3个工作日内提交街道办事处审核；申请人不符合申请资格、材料不全或不符合法定形式的，不予受理，并一次性告知申请人不符合办理的

原因及缺失的材料。 

3.审核（3个工作日）。自受理之日起，3个工作日内将资料提交给街道办事处审核，审核通过后发往区民政部门审批 。 

4 .审批（3个工作日）。街道将初审意见连同申请材料转报复审作出审查决定。复审在3个工作日内作出审查决定。符合审批条件的，作出发放高

龄津贴的决定；不予通过的，电话口头告知并说明理由，发现材料需补正的2个工作日内向申请人一次性提出补正要求，申请人按要求补正后重

新受理审查。

5.办结（3个工作日）。区民政部门在3个工作日内作出审查决定。符合审批条件的，作出发放高龄津贴的决定；不予通过的，向街道办事处说明

理由，发现材料需补正的由街道办事处在2个工作日内向申请人一次性提出补正要求，申请人按要求补正后重新受理审查。

6.送达（办结后每月按时拨付）。向财政部门申请高龄津贴资金，并按月拨付给核准的申请人，当月申请次月发放。

申请材料

序号 材料名称 材料形式 材料要求 其他信息

1 居民身份证  原件：1
复印件：0
纸质/电子化

必要
材料类型：证件证书证明
材料形式：纸质/电子化
纸质材料规格：A4
是否免提交： 是

填报须知：验原件，收复印件
来源渠道名称：政府部门核发
来源渠道说明：公安机关

2 居民户口簿  原件：1
复印件：0
纸质/电子化

必要
材料类型：证件证书证明
材料形式：纸质/电子化
纸质材料规格：A4
是否免提交： 是

填报须知：验原件，收复印件。
来源渠道名称：政府部门核发
来源渠道说明：公安机关

3 存折或银行卡 原件：0
复印件：1
纸质/电子化

必要
材料类型：其他
材料形式：纸质/电子化
纸质材料规格：A4
是否免提交： 否

填报须知：验原件，收复件
来源渠道名称：申请人自备

中介服务

材料名称 中介服务事项名称 中介服务事项编码 详情

 

 
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无 无 无 无

咨询方式

咨询电话：0755-22185842

咨询窗口地址：深圳市罗湖区文锦中路1008号罗湖管理中心大厦一

楼行政服务大厅咨询窗口、各社区工作站及各街道办事处综合窗口

咨询网址：http://wsbs.sz.gov.cn/luohu/icity/guestbook/Onlin

eConsult ing?type=2

监督投诉方式

投诉电话：0755-12345

投诉窗口地址：深圳市罗湖区文锦中路1008号罗湖管理中心大厦一

楼行政服务大厅投诉窗口

投诉网址：http://wsbs.sz.gov.cn/luohu/icity/guestbook/Onlin

eConsult ing?type=3

咨询监督

窗口办理

深圳市罗湖区黄贝怡景社区工作站

办理地点：深圳市罗湖区罗湖区峰景台大厦2楼综合窗口

办公电话：0755-25412006-8001

办公时间：周一至周五，上午9：00-12：00，下午14：00-18：00（法定节假日除外）

位置指引：地址：罗湖区怡景路怡景花园桂花村社区服务中心。 公交站台：荷花市场站、怡景花园站 

公交路线：103B路、103路、113路、17路 202路、333路、B800路、M207路（原53路）、M348路、机场6线、104路、13路、17路 214路

、218路、229路、372路、57路、65路 M373路（原386路）

深圳市罗湖区桂园鹿丹村社区工作站综合窗口

办理地点：深圳市罗湖区罗湖区滨河路1005号海关小区1栋104综合窗口

办公电话：0755-82495104  、82203869

办公时间：周一至周五，上午9：00——12：00，下午14：00——18：00（法定节假日除外）

位置指引：地址：鹿丹村3栋104号 

公交站台：鹿丹村

公交路线：24、73、229、366、38、28、 8 、K302 M362、382 

公交站台：鹿丹村总站

公交路线：30、B705

深圳市罗湖区黄贝凤凰社区工作站综合窗口

办理地点：深圳市罗湖区 罗湖区凤凰路193号海珑华苑海天阁6楼综合窗口

办公电话：0755-25691343

办公时间：周一至周五上午9：00-12：00，下午2：00-6：00（法定节假日除外）

位置指引：地址：深圳市罗湖区凤凰路193号海珑华苑海天阁6楼。 

公交站台：冶金大厦、罗湖区委 公交路线：10路、111路、205路、220路、223路、27路、311路、335路、336路、363路、381路、382路

、387路、69路、85路、k113路、m290路、m362路，观光线：东部假日专线①观光线，高峰线：高峰专线13、高峰专线32

许可收费

不收费

广东政务服务网
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设定依据

设立依据1 法律法规名称 《广东省老年人优待办法》

依据文号 粤府令第198号

条款号 第十三条

颁布机关 广东省人民政府

实施日期 2014-03-01

条款内容 第十三条
县级以上人民政府应当建立本地户籍80周岁以上高龄老人政府津贴制度。

设立依据2 法律法规名称 《 广东省老年人权益保障条例》（2017年修订）

依据文号 无

条款号 第二十五条

颁布机关 广东省人民代表大会

实施日期 2017-11-01

条款内容 第二十五条 
县级以上人民政府应当对八十周岁以上老年人按月发放高龄老人政府津贴，有条件的地方可以扩大发放范围。具体标
准和发放办法由县级以上人民政府规定。

设立依据3 法律法规名称 《中华人民共和国老年人权益保障法》（2018年修正）

依据文号 第十三届全国人民代表大会常务委员会第七次会议

条款号 第三十三条　

颁布机关 全国人民代表大会常务委员会

实施日期 2018-12-29

条款内容 国家建立和完善老年人福利制度，根据经济社会发展水平和老年人的实际需要，增加老年人的社会福利。
国家鼓励地方建立八十周岁以上低收入老年人高龄津贴制度。 国家建立和完善计划生育家庭老年人扶助制度。 农村
可以将未承包的集体所有的部分土地、山林、水面、滩涂等作为养老基地，收益供老年人养老。

实施依据

实施依据1 法律法规名称 深圳市高龄老人津贴 实施细则(试行)

依据文号 深民 【2011】89号

条款号 第六条

颁布机关 深圳市民政局

实施日期 2011-01-01
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条款内容 发放方式
(一)建立月报、季报制度。社区工作站每月10日前将
高龄老人津贴发放明细表(见附表4)上报街道办事处审核;
街道办事处将高龄老人津贴发放明细表汇总后,于当月15日
前上报区老龄办。区老龄办每季度要将《高龄老人津贴发放汇
总表》 (本区新增、变更、注销情况,见附表5)报市老龄办
各案。
(二)区老龄办每年10月要列出下年度本区高龄老人津
贴所需资金的预算报区财政局。高龄老人津贴以现金形式按月
发放,每月20日前由街道办事处通过银行转账方式发放到以
高龄老人姓名开户的银行账号。因特殊原因不便于开户领取津
贴的老人,可由社区工作站工作人员上门办理手续后,领取现
金。

实施依据2 法律法规名称 深圳市高龄老人津贴 实施细则(试行)

依据文号 深民 【2011】89号

条款号 第四条

颁布机关 深圳市民政局

实施日期 2011-01-01

条款内容 申请程序
高龄老人津贴须经申请、审批后发放。
(一)申请。符合条件的老人可自愿申请政府高龄老人津
贴。可在年满80周岁、90周岁、100周岁前1个月起向户籍
所在地的社区工作站提出书面申请,行动不便的老人可委托近
亲属代理申请,敬老院原五保老人可委托敬老院工作人员代为
申请。申请时填写《深圳市高龄老人津贴申请表》1份(见附
表1),提交本人身份证和户口簿的A4纸复印件,并验原件,近期一寸彩色免冠照片1张。委托近亲属或其他工作人员办理
申请手续的还须提供受托人的身份证原件及复印件。行动不便
或有特殊情况的老人,也可约工作人员上门申请。
ˉ
(二)社区工作站受理核实。社区工作站收到申请后,凡
申请材料齐各的应予受理,并在10个工作日内完成申请材料
的核实。社区工作站可采取入户调查、邻里访问或适当形式的
公示等对申请人提供的材料进行核实,申请人应予配合。对证
明材料齐全、调查情况属实的签署调查意见上报街道办事处,
若需跨省(市)调查核实的,可适当顺延上报时间。
(三)街道办事处审核上报。街道办事处应在收件后的5
个工作日内向街道派出所核实有关情况,并签署审核意见后上
报区老龄办审批。
(四)区老龄办收件后的5个工作日内审批完毕,并以批
准核实时间为准发放津贴。

行政复议

部门：深圳市罗湖区人民政府行政复议办公室

地址：深圳市罗湖区文锦中路1008号罗湖管理中心大厦20楼

电话：0755-25666169

网址：http://www.szlh.gov.cn/

行政诉讼

部门：深圳市盐田区人民法院

地址：深圳市福田区大中华国际交易广场8楼行政审判中心

电话：0755-82679700

网址：http://www.shenpan.gov.cn/

法律救济
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