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事项版本：4 6
温馨提示1：您所下载的文档版本有极小概率会滞后于网络版本。请核对事项版本号，如发现滞后请半小时后再进行下载。
温馨提示2：此事项在线办理的账户可信等级需达四级以上。

个人权益记录（参保证明）查询打印

基础信息

事项名称 个人权益记录（参保证明
）查询打印

日常用语 个人参保证明打印;个人权
益记录（参保证明）查询
打印

事项类型 公共服务

承诺办结时
限

1
（工作日）

法定办结时
限

1
（工作日）

到办事现场
次数

0

必须现场办
理原因

无 办件类型 即办件 是否告知承
诺制

否

实施主体 广东省人力资源和社会保
障厅

实施主体性
质

法定机关 是否进驻政
务大厅

是

是否支持物
流快递

是 是否支持预
约办理

否 在线预约地
址

无

实施编码 11440000553612461J2
002014005002

业务办理项
编码

无 办理形式 网上办理,窗口办理

基本编码 002014005002 联办机构 无 事项版本 46

实施主体编
码

11440000553612461J 网办深度 IV级 委托部门 无

跨域通办

通办类型 通办区域 通办形式

跨省通办 全部境内地区 全程网办

跨境通办 台湾省、香港特别行政区、澳门特别行政
区

全程网办

审批信息

行使层级 省级 权力来源 无

审批服务形
式

马上办,网上办,一次办 业务系统 广东省集中式人力资源和社会保障一体化信息系
统

审批结果

无

广东政务服务网
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受理范围

服务对象 自然人

面向自然人
事项主题分
类

社会保障（社会保险、社会救助）

面向自然人
地方特色主
题分类

无

受理条件

在省内所属社会保险经办机构参保

办理流程

网上办理流程

（一）参保人安全登录后，选择广东省直社会保险参保证明打印服务。
（二）参保人选择相应参保年度，查询本人该年度的参保缴费情况。
（三）点击“打印”按钮自助打印参保证明，打印同时生成条形码。 
（四）在“自助打印单据在线验证”页面，可根据页面指引，验证参保缴费情况。

线下办理流程

（一）申请：参保人在办事大厅自助机上凭身份证或社会保障卡原件读取参保信息。 
（二）受理：点击参保证明选项。
（三）办理结果：即场打印社会保险参保证明。

材料清单

无

说明： 已关联电子证照  表示该材料已关联电子证照 该材料免提交  表示该材料可以免提交，办事无需提交原件

温馨提示：空白表格和示例样本文件请在原办事指南页上下载。

收费项目信息

不收费

设定依据

广东政务服务网
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设定依据
1

法律法规名称 社会保险法

依据文号 中华人民共和国主席令 第三十五号

条款号 第四条

颁布机关 全国人民代表大会常务委员会

实施日期 2011-07-01

条款内容 中华人民共和国境内的用人单位和个人依法缴纳社会保险费，有权查询缴费记录、个人权益记录
，要求社会保险经办机构提供社会保险咨询等相关服务。

设定依据
2

法律法规名称 《社会保险个人权益记录管理办法》

依据文号 人社部令第14号

条款号 第十四条

颁布机关 人力资源社会保障部

实施日期 2011-07-01

条款内容 社会保险经办机构应当向参保人员及其用人单位开放社会保险个人权益记录查询程序，界定可供
查询的内容，通过社会保险经办机构网点、自助终端或者电话、网站等方式提供查询服务。

设定依据
3

法律法规名称 《社会保险法》

依据文号 中华人民共和国主席令第二十五号

条款号 第七十四条

颁布机关 全国人民代表大会常务委员会

实施日期 2018-12-29

条款内容 用人单位和个人可以免费向社会保险经办机构查询、核对其缴费和享受社会保险待遇记录，要求
社会保险经办机构提供社会保险咨询等相关服务

设定依据
4

法律法规名称 《广东省人力资源和社会保障厅关于印发广东省机关事业单位工作人员基本养老保险经办规程的
通知》

依据文号 粤人社规〔2016〕15号

条款号 第八十六条；第八十八条

颁布机关 广东省人力资源和社会保障厅

实施日期 2017-02-01

条款内容 第八十六条:社保经办机构应当通过服务网点、自助终端、电话或者网站等，为参保单位、参保人
员免费提供社会保险信息查询服务，并根据参保人员要求提供其本人权益记录单位。“ 第八十八条
：参保人员持社会保障卡可以向社保经办机构查询个人权益信息、核对其缴费和享受社会保险待
遇记录；领取养老保险待遇等。”

法律救济

行政复议

部门：广东省人民政府行政复议办公室（广东省司法厅）
地址：广州市白云区政民路51号
电话：020-86359875
网址：

行政诉讼

部门：广州铁路运输法院
地址：广州市荔湾区花地大道中68号
电话：020-37890836
网址：http://www.gtyy.gov.cn/
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咨询方式与监督方式

办理窗口

广东省社会保险基金管理局办事大厅窗口
办理地点：广州市越秀区教育路88号广东省社会保险基金管理局办事大厅窗口
办公电话：020-12345
办公时间：周一至周五上午8:30-12:00，下午14:00-17:30（法定休息日、法定节假日停止对外办理业务）
位置指引：广州地铁1号线/2号线公园前站D出口前行140米

咨询电话
：

咨询地址
：

咨询网址
：

020-12345

广州市越秀区教育路88号广东省社会保险基金管理
局办事大厅窗口

http://hrss.gd.gov.cn/

投诉电话
：

投诉地址
：

020-12345

广州市教育路88号广东省人力资源和社会保障厅信
访办

广东政务服务网
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